REGULAMIN
przyjmowania, rozpatrywania oraz zalatwiania skarg i wnioskow
w Spoldzielni Mieszkaniowej im. Wladyslawa Orkana w Limanowej

Zasady Ogolne.

§1
Spotdzielnia Mieszkaniowa im. Wladystawa Orkana w Limanowej przyjmuje i
rozpatruje skargi 1 wnioski zglaszane przez swych cztonkéw lub inne osoby oraz
zalatwia je w ramach swojej wlasciwosci przy uwzglednieniu niniejszego
regulaminu.
Regulamin stosuje si¢ rowniez do:
1. skarg 1 wnioskow przekazywanych przez wladze panstwowe oraz
samorzgdowe, spoteczne a takze przez redakcje prasy, radia 1 telewizji.
2. artykutow, notatek 1 innych opublikowanych wiadomosci, jezeli majg
znamiona skargi lub wniosku 1 zostaly przestane przez redakcje do
wiadomosci Spotdzielni Mieszkaniowe;.

§2

1. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonanie zadan przez wilasciwe organy albo przez ich pracownikow,
naruszenie praworzadnosci albo stusznych interesow cztonkow Spoétdzielni lub
innych osob a takze przewlekle lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

2. Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszania organizacji,
wzmocnienia praworzadno$ci, usprawnienia pracy 1 zapobieganie naduzyciom,
ochrona wiasnosci wspolnej, lepszego zaspokojenia potrzeb ludnosci.

3. Jako skargi wnioskéw nie traktuje si¢ odwotan od podjetych przez wiasciwy
organ Spotdzielni decyzji w sprawach wynikajacych ze stosunku czlonkowstwa,
wnoszonych do organow samorzgdowych Spoéidzielni, uprawnionych do ich
rozpatrzenia. Tryb wnoszenia 1 rozpatrywania tych odwotan reguluja przepisy
»Prawa Spotdzielczego™ 1 Statutu Spoétdzielni Mieszkaniowe;.

§3
W Spotdzielni Mieszkaniowej organami uprawnionymi do rozpatrywania skarg
1 wnioskow s3:
1. Zarzad Spotdzielni w odniesieniu do spraw dotyczacych dzialalnos$ci
zatrudnionych pracownikow.
2. Rada Nadzorcza w odniesieniu do spraw dotyczacych dziatalno$ci Zarzadu.

§ 4
Przyjmowanie, ewidencjonowanie 1 okresowa kontrola prawidlowego oraz
terminowego zalatwiania skarg 1 wnioskOw powierza si¢ pracownikowi ds.
samorzgdowych.
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1. Skargi 1 wnioski oraz zwigzane z nimi pisma 1 inne dokumenty powinny by¢
zarejestrowane 1 przechowywane od innych spraw.

2. W celu zapewnienia kontroli przebiegu i terminowosci zatatwiania skarg
1 wnioskow, S.M prowadzi rejestr w ktorym ewidencjonowane sg w porzadku
chronologicznym skargi 1 wnioski wplywajace do Spoétdzielni.

Rejestr obejmuje nastepujace rubryki;

— numer kolejny,

— zrddlo 1 date wptywu,

— przedmiot sprawy,

— jednostke¢ odpowiedzialng za merytoryczne zalatwienie sprawy,
— sposob rozpatrzenia, date¢ i wynik rozpatrzenia

— uwagi.

Przyjmowanie skarg i wnioskow

§5
1. Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone na pismie faksem, a takze ustnie. Odnosnie
skarg lub wnioskow sktadanych ustnie przyjmujacy sporzadza protokot lub
notatke, ktorg rowniez podpisuje skarzacy lub wnioskodawca.
2. Skargi 1 wnioski powinny zawiera¢ nazwisko 1 imi¢ oraz adres wnoszacego.
Skargi lub wnioski nie zawierajace nazwiska 1 adresu nie podlegaja rozpatrzeniu
4. Jezeli z tresci skargi lub wniosku wynika, ze Spoétdzielnia niej jest wlasciwa do
jej rozpatrzenia, nalezy niezwlocznie nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu
dni, przekaza¢ skarge lub wniosek wlasciwej jednostce zawiadamiajagc o tym
Wnoszacego.
Jezeli nie mozna ustali¢ jednostki wtasciwej do rozpatrzenia skargi lub wniosku,
albo gdy z tresci skargi lub wniosku wynika, ze wlasciwe w tej sprawie sg organy
wymiaru sprawiedliwosci, skarga powinna by¢ w terminie siedmiu dni zwrocona
wnoszacemu z odpowiednim wyjasnieniem.
W przypadku gdy z tresci skargi wynika, ze stanowi ona znamiona przestepstwa,
przesyla si¢ ja organom $cigania.
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§6

Spotdzielnia Mieszkaniowa 1 jej pracownicy s3 zobowigzani przeciwdziatad
wszelkim prébom hamowania krytyki i innym dziataniom ograniczajacym prawo
cztonkom 1 innym osobom, oraz instytucjom, do sktadania skarg i wnioskow
a zwlaszcza grozbom oraz jakichkolwiek innych form zastraszania osob
zgtaszajacych skargi 1 wnioski lub dostarczajacych do publikacji materialy
o znamionach skargi lub wniosku, a takze przeciwdziata¢ dyskryminowaniu tych
0sob, jesli dzialaty w granicach prawem dozwolonych.
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§7
Skargi 1 wnioski wptywajace do Spotdzielni Mieszkaniowej, powinny by¢
traktowane jako bardzo pilne i terminowe. Pisma, faksy oraz notatki i1 protokoty
w tych sprawach powinny by¢ ewidencjonowane bez opdznien i1 niezwlocznie
kierowane do rozpatrzenia przez wtasciwg jednostke.

§ 8
W Spotdzielni Mieszkaniowej czlonkowie przyjmowani sa w ramach skarg
1 wnioskow przez:
— Przewodniczacego Rady Nadzorczej wg harmonogramu ustalanego
z Przewodniczacym 1 obwieszczanym cztonkom do wiadomosci w postaci
informacji na tablicach ogtoszen na kazdej klatce bloku,
— Prezesa Zarzadu lub innego wyznaczonego czlonka Zarzadu, codziennie
w godzinach pracy biura tj. 7.30 — 15.30,
— dziat ksiggowosci codziennie w godzinach pracy tj. 7.30 — 15.30.
Informacje o dniach 1 godzinach przyje¢ w sprawach skarg 1 wnioskéw powinny by¢
wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie Spotdzielni Mieszkaniowe;.

Rozpatrywanie i zalatwianie skarg i wnioskow.

§9

1. Przyjete przez jednostki organizacyjne Spotdzielni skargi lub wnioski winny by¢
niezwlocznie przekazane Prezesowi Zarzadu ktéry po zapoznaniu si¢ z trescig
dokonuje kwalifikacji sprawy do wykonania przez wlasciwego pracownika oraz
dokonuje ewentualnych uwag odnos$nie sposobu zatatwienia sprawy, terminu
1 udzielenia odpowiedzi zainteresowanym.

2. Przyjete 1 rozpatrzone wstepnie 1 zakwalifikowane przez Prezesa Zarzadu skargi
1 wnioski kierowane s3 do odpowiedniego stanowiska pracy w celu
zarejestrowania w rejestrze skarg 1 wnioskow.

Zarejestrowane sprawy wyznaczony pracownik przekazuje w trybie odwrotnym do

zatatwienia merytorycznego pracownikowi wskazanemu przez Prezesa Zarzadu.

§10
Sprawy przyjete przez Prezesa Zarzadu (o roznym charakterze) wpisywane sg do
rejestru przyje¢ prezesa Zarzadu. Tym, ktore majg charakter skarg lub wnioskow,
Prezes nadaje bieg jak w § 9 pkt.2. pozostate, ktore nie maja charakteru skarg, a
wymagaja dalszego rozeznania Prezes Zarzadu kieruje do wilasciwej komorki
organizacyjnej, ktérej pracownik po zatatwieniu, potwierdza wykonanie swoim
podpisem w rejestrze przyje¢ Prezesa Zarzadu.



§11

. Skargi 1 wnioski przyjmowane sg przez organa samorzagdowe Spotdzielni (Rade
Nadzorczg) 1 podlegajg rejestracji w prowadzonych przez nie rejestrach.

. Przyjete skargi 1 wnioski winny by¢ skierowane do rozpatrzenia przez wtasciwe
organy lub sluzby etatowe Spotdzielni Mieszkaniowej na podstawie decyzji
Przewodniczacego organu do ktorego skarga lub wniosek zostaty skierowane.

. Za prowadzenie spraw przekazanych do rozpatrzenia czy tez zatatwienia przez
Spotdzielnie odpowiedzialny jest specjalista ds. pracowniczych 1 samo-
rzagdowych, ktéry odnotowuje zatatwienie sprawy w rejestrze 1 w okresach
poirocznych, przedklada Radzie Nadzorczej, sprawozdanie z dziatalno$ci w tym
zakresie.

§12

. Skarga dotyczaca okreslonej osoby (organy) nie moze by¢ przekazana do
zalatwienia tej osobie (organowi).

. Osoba (organ), ktora otrzymata skarge dotyczaca jej dziatalnosci, powinna te
skarge przekaza¢ niezwlocznie przetlozonemu (organowi zwierzchniemu).

§13

. Skargi 1 wnioski, ktore nie wymagaja zbierania dowoddow, informacji lub
wyjasnien, powinny by¢ rozpatrywane i zatatwione w zasadzie niezwlocznie, nie
pdzniej jednak niz w terminie jednego miesigca.

. Skargi 1 wnioski wymagajace uzgodnien, porozumien lub przeprowadzenia
postgpowania wyjasniajgcego oraz badanie akt, powinny by¢ rozpatrzone
1 zalatwione najpozniej do trzech miesigcy od daty otrzymania skargi lub
wniosku.

. Senatorowie 1 Postlowie na Sejm R.P. i Radni miasta Limanowa, ktorzy wniesli
we wlasnym imieniu albo przekazali do zatatwienia skargi lub wnioski cztonkéw
Spéldzielni, badz innych oséb, powinny by¢ powiadomieni w terminach
podanych w ust.1 12 , przy czym w wypadku okreslonym w ust.2 nalezy takze
zawiadomi¢ posta lub radnego o stanie rozpatrzenia skargi lub wniosku,
w terminie jednego miesigca od daty wniesienia lub przekazania skargi lub
wniosku.

. W razie niezalatwienia skargi lub wniosku w terminie okre§lonym w ust. 2
stosuje si¢ odpowiednio przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks
postepowania administracyjnego.

§ 14

. Jednostka wtlasciwa powinna zawiadomi¢ wnoszacego skarge lub wniosek,
pisemnie o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku.

. Zawiadomienie wnoszacego skarge lub wniosek powinno zawierac:

a) nazwg¢ jednostki (jej organ), od ktérej pochodzi,

b) okreslenie sposobu w jakim skarga zostata zatatwiona,
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c) podpis z podaniem imienia 1 nazwiska stanowiska sluzbowego
podpisujacego.

3. Zawiadomienie o negatywnym zatatwieniu skargi powinno zawieraé
uzasadnienie faktyczne 1 prawne.

4. W razie zbiorowego wniesienia skargi lub wniosku, jednostka wlasciwa
o efekcie zatatwienia moze zawiadomi¢ osobe umieszczong na czele listy
zobowigzujac ja rownoczesnie do powiadomienia 0sob pozostatych.

5. Wychodzace ze Spoéldzielni odpowiedzi na skargi i wnioski oraz krytyczne
artykuty lub notatki prasowe, podpisuje wylacznie Zarzad Spoétdzielni 1 Rada
Nadzorcza.

§ 15

1. W razie gdy skarga w wyniku jej rozpatrywania zostala uznana za bezzasadng
1 jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skargg, a skarzacy ponowit
skarge jednostka wlasciwa powinna niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
siedmiu dni, oceni¢ czy ponowna skarga wskazuje na nowe okolicznosci
sprawy.

2. W razie stwierdzenia, ze skarzagcy w ponownej skardze nie wskazal nowych
okolicznos$ci, jednostka wlasciwa moze w odpowiedzi na te¢ skarge podtrzy-
mywac swoje poprzednie stanowisko.

Nadzor i kontrola na d rozpatrywaniem skarg i wnioskow.

§ 16
1. Nadzér 1 kontrolg na d rozpatrywaniem skarg i wnioskéw w Spoldzielni
sprawuje Zarzad Spotdzielni Mieszkaniowej przy wspoétudziale upowaznionego
do:

a) przygotowania poélrocznych analiz prawidlowosci 1 terminowosci
zalatwienia skarg. Oceny takie powinny by¢ przedktadane Zarzadowi po
uptywie jednego miesigca po uptywie okresu péirocznego.

b) wnioskowania o natozenie kar regulaminowych za nieterminowe zatatwia-
nie skarg 1 wnioskow.

§ 17
1. Zarzad Spoéidzielni Mieszkaniowej co najmniej raz w roku powinien
przedstawia¢ Radzie Nadzorczej okresowe analizy i oceny przyjmowania, roz-
patrywania 1 zatatwiania skarg i wnioskow.
2. Analizy powinny ustala¢ przyczyny skarg 1 wskazywac¢ $rodki zmierzajace do
likwidacji tych przyczyn.



§ 18
Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem uchwalenia go przez Rad¢ Nadzorcza
Spoétdzielni uchwatg nr - 10/23 z dnia 28.03.2023 r.
Po zatwierdzeniu niniejszego regulaminu traci moc dotychczasowy.

Sekretarz Rady Przewodniczacy Rady

Matgorzata Winiewska  Wiadystawa Lyszczarz



